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CAPITULO |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos tem por objeto principal, a aquisicdo de servigcos para

Implementacdo de Reengenharia de Processos e Sistema de Gestdo de Qualidade para o
Licenciamento de Obras Particulares.

Clausula 2.2

Preco base

1. O preco base é o prego maximo que a Camara Municipal de Alvito se disp8e a pagar pela

execugdo de todas as presta¢des que constituem o seu objeto.

2. O prego base fixado para o presente procedimento é de 7.000,00€ (sete mil euros), valor sem
IVA incluido.

3 - Para os devidos efeitos foi realizada uma consulta preliminar a entidade a qual se formaliza o
convite, solicitando uma estimativa de preco em conformidade com as especificagcdes descrita
nas especificacdes técnicas do presente caderno de encargos, cumprindo-se para os devidos

efeitos o disposto no artigo 35.° A do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato n&o sera reduzido a escrito, tendo em conta o valor do mesmo.

2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato tem a duragéo de 6 meses, em conformidade com os respetivos termos e condi¢8es e
o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da

cessagéo do mesmo.

Capitulo Il

Obrigacgdes contratuais

Seccéo |

Obrigacgdes do prestador de servigcos

Clausula 5.2
Obrigagbes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, neste Caderno de

Encargos, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacédo de prestar os servicos objeto do contrato, identificados na sua proposta;
b) Obrigac&o de garantir um servico com qualidade;
c) Prestar as informac8es que Ihe sejam solicitadas pela Camara Municipal de Alvito;

d) Comunicar a Cémara Municipal de Alvito, apds a respetiva verificagdo, qualquer

circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da aquisigdo de servigos.

2 - A titulo acessorio, o prestador do servigo fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério a

perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servicos devera guardar sigilo sobre toda a informacgédo e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Alvito, de que possa ter

conhecimento, ao abrigo ou em relagéo a execugédo do contrato.

2 - Alinformacéo e a documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderéo ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigcdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Dever de protegcdo de dados
O prestador de servigos sobre a informagéo a que tem acesso, no ambito da presente prestagao
de servigos, deve obedecer a toda a legislagdo em vigor relativa a protecdo de dados,

designadamente Regulamento EU 2016/679.

Clausula 9.2
Seguros
1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatéario todas as obrigagdes relativas ao pessoal
utilizado na prestagdo de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel,
nomeadamente, aquela relativa a celebragcdo de seguros de acidentes de trabalho, ao
cumprimento do horario de trabalho e a contratagcdo de trabalhadores imigrantes, bem como a

legislacéo relativa a celebragdo de seguros de responsabilidade civil.
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2. A Cémara Municipal de Alvito podera, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Seccéol ll

Obrigacdes do contraente publico

Clausula 10.2
Preco contratual

1- Pela aquisicdo dos servicos objetos do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes acessorias constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal deve
pagar ao prestador de servigos o prego contratual da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2- O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as

despesas de alojamento, alimentacéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigéo,

transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas].

Clausula 11.2
Condi¢bes de pagamento
O pagamento sera efetuado até 60 dias apds a data de emisséo do respetivo documento de
despesa, e desde que todas as condigdes definidas no presente caderno de encargos estejam

integralmente cumpridas.

Capitulo Ill

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 122

Penalidades
1 - Pelo incumprimento de obrigagcSes emergentes do contrato, nomeadamente no prazo
indicado para a execugdo dos diversos servigos, por cada dia de atraso relativamente ao
acordado, o prestador de servigos efetuard um desconto de 1% na fatura ou documento

equivalente a emitir, excluindo o IVA.
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2 — Se o incumprimento for de outra natureza, a Camara Municipal de Alvito pode exigir do
prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento.

3 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento ter-se-4 em conta, nomeadamente, a
duracéo da infragéo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as

consequéncias do incumprimento.

Clausula 132
Forca maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem €& havida como
incumprimento, a nao realizagéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forgca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundag8es com origem nas instalagdes do prestador de servigcos cuja
causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 142
Resolucéo por parte do adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, 0 incumprimento por parte
do prestador de servi¢os, de forma grave ou reiterada, das obrigagdes que lhe incumbem permite
a Camara Municipal de Alvito proceder a resolucdo do contrato, devendo para o efeitos transmitir
a sua decisédo por escrito.

2 — A resolucédo do contrato produz efeitos a partir da data que se fixar na respetiva notificagéo,
sendo que esta data n&o poderd ser anterior & data da rececéo, pelo destinatario, da referida
notificacéo.

3 - Aresolugédo do contrato nao prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por atos

ou faltas ocorridos durante a execugao do contrato.

Clausula 152
Resolucéo por parte do prestador de servigcos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos
podera resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de 180 dias ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolugéo é exercido por via judicial.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugéo podera ser exercido mediante declaragéo
enviada a Camara Municipal de Alvito, que produz efeitos 30 dias apds a recegdo da mesma,
salvo se aquela cumprir as obrigagc8es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a

que houver lugar.

Capitulo IV

Disposic¢des finais

Clausula 162
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos PUblicos.
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Clausula 172
Comunicagées e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagfes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informac¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 182
Resolugdo alternativa de litigios

1- Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, na sua fase de execucdo, fica
estipulado seja feito através de arbitragem, enquanto meio de resolucéo alternativa de litigios,
segundo o disposto no artigo 476° do CCP, quer eventualmente de outros meios de resolucédo
alternativa de litigios, incluindo a negociagéo;

2- A resolugdo destes conflitos com recurso a arbitragem decorre nos termos da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n°® 63/2011, de 14 de dezembro;

3- A existir um conflito na fase de execug¢éo do contrato, a resolugcdo do mesmo ocorrera no Centro
de Arbitragem Institucionalizado CAP — APMEP — Centro de Arbitragem em Contratos Publicos da
Associacdo Portuguesa dos Mercados Publicos, com expressa renlncia de qualquer outro e a

solicitagdo da entidade adjudicante;

Clausula 19.2
Caucéo
Né&o é obrigatoéria a prestacao de caugéo, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo

88.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.°
Modlficagbes ao contrato
Sao permitidas apenas modificagdes objetivas do contrato nos termos do disposto no artigo 312.°
e 313.°do CCP.

Clausula 21.°
Trabalhos Complementares
A existéncia de trabalhos complementares advém de situagdes imprevistas ou imprevisiveis

competindo a Camara Municipal de Alvito ordenar o prestador de servigos para a sua execucgéo,
aplicando-se para o efeito o disposto nos artigos 370.° a 375.° conjugado com o artigo 454.° do
CCP.
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Municipio de Alvito

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Casos Omissos
Os casos omissos resultantes deste Caderno de Encargos serdo resolvidos, pela entidade

competente para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamentado na legislagdo

portuguesa.

Clausula 24.2
Gestor do Contrato
1 - A Camara Municipal de Alvito designara um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a execucgao deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adogdo das
medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras
anomalias na execucgao do contrato, exceto em matéria de modificacédo e cessacao do contrato.

2 - O prestador de servigcos devera nomear um técnico que o represente em tudo 0 que concerne
ao contrato a executar, o qual servira de interlocutor entre a Camara Municipal de Alvito
representada pelo gestor do contrato e o prestador de servigos.

3 - Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢8es do gestor do contrato o prestador de
servicos devera disponibilizar os contactos telefonicos e o endereco eletronico do representante
por si nomeado.

4 - O prestador de servigos esta sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual sera
assegurada pelo gestor de contrato.

5 - Caso se verifiguem situag8es andmalas na execugdo do contrato e com base nos relatérios
emitidos pelo gestor de contrato, sera o prestador de servigcos notificado para regularizagdo

imediata das mesmas sob pena de entrar no regime de incumprimento do contrato.
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Municipiokae Alvito

Clausula 252
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a4 o disposto no Cédigo

dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.
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MUNICIPIO DE ALVITO
CAMARA MUNICIPAL

AQUISICAO DE SERVICOS PARA IMPLEMENTAGCAO DA REENGENHARIA DE
PROCESSOS E DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE PARA O LICENCIAMENTO

DE OBRAS PARTICULARES

ANEXO |

ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Enquadramento e objectivos

1.1. O presente Caderno de Encargos compreende as especificagcdes técnicas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
prestacdao de servicos para Implementacdo da reengenharia de processos e do Sistema de
Gestdo da Qualidade, com base na nova norma ISO 9001:2015, a desenvolver no ambito do
Licenciamento de Obras Particulares do Municipio de Alvito.

1.2. Com a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, o municipio de Alvito pretende
alcancar os seguintes objectivos:

a)

b)

f)

g)

h)

Desenvolver uma metodologia de gestdo com base na abordagem por processos,
simplificando os fluxos de informacdo, procedimentos e praticas, permitindo uma gestao
mais eficiente dos meios e recursos;

Sistematizar os procedimentos inerentes as atividades desenvolvidas, com base nas boas
praticas de referéncia, de forma a melhorar a eficacia na resposta as necessidades dos
clientes;

Integrar as ferramentas informaticas existentes no SGQ, de forma a potenciar a sua
otimizagao;

Apoiar a elaboragdo de FAQs, que visem uma melhor informagdo técnica para o
municipe;

Apoio técnico/juridico na definicdo dos formuldrios obrigatérios por lei no dambito do
licenciamento das obras particulares;

Implementar a metodologia da gestao do risco por forma prevenir e minimizar os riscos
associados a atividade e a potenciar o aproveitamento das oportunidades;

Reforgar os instrumentos de planeamento e indicadores de controlo;
Permitir o apoio a lideranca nas decisdes operacionais e estratégicas, com base em

praticas de gestdo integradas num modelo organizacional centrado na gestdo por
objetivos;

Implementagdo de Reengenharia de processos e Sistema de Gestdo da Qualidade para o Licenciamento de Obras
Particulares Caderno de encargos / especificagdes técnicas.

1/4



MUNICIPIO DE ALVITO
CAMARA MUNICIPAL

i) Definir fungdes e responsabilidades dos colaboradores por niveis funcionais;

j) Assegurar a rastreabilidade e monitorizagdo permanentes das atividades para a
concretizagdo dos resultados conducentes a melhoria global do desempenho;

k) Melhorar o processo comunicacional, aumentando a eficiéncia interna e refor¢cando a
satisfacdo dos colaboradores;

) Manter e reforgar a satisfacdo dos clientes e restantes partes interessadas relevantes,
oferecendo solugGes inovadoras, através de uma relagdo caracterizada pela qualidade e
profissionalismo dos colaboradores;

m)  Implementar a melhoria continua e promover a Cultura da Qualidade.
2. Areade intervengio

2.1. A implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade incide sobre o Licenciamento de Obras
Particulares.

3. Faseamento de trabalhos e contetido

3.1. A metodologia de desenvolvimento para implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
segundo a Norma Internacional ISO 9001:2015 a apresentar pela empresa adjudicataria para o
municipio de Alvito devera incluir as seguintes fases:

a) Diagndstico organizacional
Desenvolver uma analise de diagndstico global as atividades desenvolvidas, ou seja,
analisar os pontos fortes e a melhorar, o cumprimento dos requisitos aplicaveis, bem
como assegurar a melhoria e a conformidade com os requisitos da Norma Internacional
ISO 9001.

b) Planeamento do sistema de gestdo da qualidade
Conceber o Planeamento do Sistema de Gestdo da Qualidade com base nos resultados do
Diagndstico e na identificacdo das atividades a desenvolver.

c) Formacdo
Apresentar um planeamento de formacgdo, de forma a que o processo de mudanga
inerente a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade permita envolver os
diversos profissionais na concepc¢cdao do modelo organizacional.

d) Design e desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade
Através do Design e Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade definir o
modelo organizacional e estrutura documental de suporte a realizagdo e gestdo das
diversas atividades no Municipio de Alvito.

e) Auditoria interna
Durante a fase final de implementacdo do projecto, realizar Auditorias Internas por parte
de uma Equipa Auditora independente do processo de implementacdo, com vista a
analisar o grau de desempenho do Sistema, de acordo com a metodologia proposta pela
Norma ISO 19011 — Linhas de Orientagdo para Auditorias da Qualidade.
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Através da analise do relatério de Auditoria Interna elaborar e, consequente, implementar
do plano de corre¢des e melhorias, preparando o Municipio de Alvito, para a Auditoria de
Concessado por parte da Entidade Certificadora.

f) Preparacao para a Auditoria de Concessao
A entidade adjudicatdria, estando legal e eticamente impedida de desempenhar
simultaneamente a fun¢do de Entidade Certificadora, devera disponibilizar-se, para, em
colaboragdo com o municipio de Alvito elaborar uma avaliagdo das varias Certificadoras
acreditadas para o efeito.

3.2. A entidade adjudicataria devera também assegurar o acompanhamento do processo junto da
Entidade Certificadora, bem como o apoio na definicdo de acdes decorrentes da Auditoria de
Concessdo e eventuais esclarecimentos até a obtencdo do Certificado de Conformidade do
Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

Prazo de elaboragao

O prazo total para a concretizagdo da Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para o
Licenciamento de Obras Particulares ndo devera exceder 6 (seis) meses.

5.

Elementos a fornecer pela CMA

5.1. Serdo disponibilizados a equipa adjudicataria os documentos e elementos a que por for¢a do
desenvolvimento do projeto tenha necessidade de ter acesso.

5.2. O municipio de Alvito prestard as informacdes e esclarecimentos solicitados no decurso dos
trabalhos.

Constituigdo da equipa

6.1. A equipa adjudicataria deverd assegurar uma composicao interdisciplinar adequada a natureza
do trabalho.

Acompanhamento

7.1. Serdo realizadas reunides de trabalho de acordo com a programagdo proposta pelo
adjudicatario.

7.2. O Municipio de Alvito podera aceder livremente, a todo o momento, a qualquer documento
que considere relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario.

7.3. Qualquer das partes podera solicitar a realizacdo de reunibes adicionais relativas aos trabalhos
objeto do contrato.

Preco base
8.1. O preco base a considerar para efeito do procedimento é de 7.000,00€.
8.2. O preco base deverd incluir todas as despesas respeitantes a reunibes adicionais e/ou

deslocagdes que, por forca do desenvolvimento do trabalho, tenham que ser feitas por parte
da equipa as instalagdes do municipio de Alvito.
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9. Prego Contratual

9.1 Pela elaboragdo do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacées
acessorias constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal deve pagar ao
adjudicatario o preco contratual da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

9.2 O pagamento do contrato é dividido pelas valor do contrato por prestagdes mensais iguais.

10. Dever de sigilo

10.1. A empresa adjudicataria devera guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alvito, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢ao do contrato.

10.2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

10.3. De igual forma, o municipio devera garantir a confidencialidade relativamente a metodologia e
documentos utilizados pela empresa adjudicataria.

10.4.Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Alvito, 04 de junho de 2021

Implementagdo de Reengenharia de processos e Sistema de Gestdo da Qualidade para o Licenciamento de Obras
Particulares Caderno de encargos / especificagdes técnicas. a/a



Subunidade Organica de Contabilidade e Tesouraria
Procedimento n.° AD 21/2021

Municipiokae Alvito

Alvito, 20 de julho de 2021

O Presidente,

/Dr. Antdénio Jo&o Valério/
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